
38%
TONO DE VOZ

CÓMO LO DICES 
ES MUCHO MÁS
IMPORTANTE QUE

QUÉ DICES

7%
PALABRAS

55%
LENGUAJE
CORPORAL

C A N A L E S  D E
C O M U N I C A C I Ó N

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO


