
   
 
 
 

 

Pocos pero importantes

•Si son pocos se entenderá la importancia de respetarlos. 

Negocia desde la calma

•Durante un enfado es complicado hablar y negociar las normas.

Sé claro/a

•El mensaje debe ser corto y coherente.

Sé consistente

•Si hacemos la vista gorda no se transmite el mensaje

Repítelos si hace falta

•Tendrás que recordar las normas en distintas situaciones hasta que las integre.


